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BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPUUETOBUHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHLIEJTIAPUJA 3A PASMATPAIE XAJIBU
Filijala/Podruznica Mostar Qunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-2934-8/19
Mostar, 12.12.2019. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, filijala Mostar, rjeSavajuéi Zalbu broj 1-214/19 od 12.11.2019.
godine, Zalitelja Dakovi¢ d.o.o. Banja Luka, izjavljenoj na Tendersku dokumentaciju broj 01-
700/19 od 05.11.2019. godine, ugovornog organa ZU Dom zdravlja BuZim, na osnovu ¢&lana 93.
stav (7), 104., 111. stav (1) tatka d) Zakona o javnim nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH" broj:
39/14), na sjednici Vijeéa II odrZanoj 12.12.2019. godine, donio je

RJESENJE

1. USVAJA SE zalba Zalitelja i ponitava se Tenderska dokumentacija broj 01-700/19 od
05.11.2019. godine, ugovornog organa ZU Dom zdravlja BuZim, zajedno sa
Obavjestenjem o nabavci broj 850-7-1-26-3-9/19 od 06.11.2019. godine.

2. USVAIJA SE zahtjev 7alitelja za povrat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog
postupka u iznosu od 500,00 KM.

ObrazloZenje

ZU Dom zdravija BuZim (u daljem tekstu: Ugovorni organ) objavio je 06.11.2019. godine
Obavjestenje o nabavci broj 850-7-1-26-3-9/19, kojim zapolinje konkurentski postupak javne
nabavke ,, Nabavka biohemijskog analajzera“.

Potencijalni ponuda¢ Pakovi¢ d.o.o. Banja Luka (u daljem tekstu: Zalitelj) nakon preuzimanja
Tenderske dokumentacije broj 01-700/19 od 05.11.2019. godine, ugovornog organa ZU Dom
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zdravlja Buzim, izjavio je Zalbu na istu dana 12.11.2019. godine putem Ugovomog organa.
Ugovorni organ je u skladu sa ¢lanom 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama Zalbu
proslijedio ovom organu kao neosnovanu. Zalba je zaprimljena kod ovog organa 26.11.2019.
godine, a ista je kompletirana uplatom naknade za pokretanje Zalbenog postupka, dana
04.12.2019. godine.

Zalitelj u Zalbi navodi:

U skladu sa ¢lanovima 99.i 101. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine, ovim putem
blagovremeno ulaZemo Zalbu na tendersku dokumentaciju za Nabavku biohemijskog analizatora,
broj obavjestenja 850-7-1 -26-3-9/19 objavljenom na portalu javnih nabavki dana 06.11.2019.
godine, a koju smo preuzeli i stekli pravo u€e§éa u postupku javne nabavke..

Uvidom u tehniéku specifikaciju predmetnog aparata, prema gore navedenoj nabavci, utvrdili
smo da je ista sastavljena u korist odredenog ponudada (proizvodaca), te da samim tim nije
osigurana praviéna konkurencija medu ponudacima.

Na osnovu gore navedenog, Ugovomi organ je prekrSio odredbe ZJN i to, izmedu ostalog,
osnovo nadelo sadrzano u &lanu 3. stavi. Zakona o javnim nabavkama, kojim je propisano da je
Ugovomi organ duZan da postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke prema
kandidatima / ponudadima ponasa jednako i nediskriminirajuée, na nacin da osigura pravi¢nu i
aktivnu konkurenciju, sa ciljem najefikasnijeg koriStenja javnih sredstava u vezi sa predmetom
nabavke i njegovom svrhom.

Na osnovu Clana 54.stav 9. Zakona o javnim nabavkama, koji jasno nalaze da ,,Osim ako nije
opravdano predmetom nabavke, u tehnickoj specifikaciji ne smije se uputiti na odredenog
proizvodaca, na porijeklo ili na poseban postupak, na marke, patente, tipove th odredeno
porijeklo, ako bi se time pogodovalo ili bi se iskljucili odredeni privredni subjekti ili odredeni
proizvodi. Takve napomene dopustene su samo ako se predmet nabavke ne moZe dovoljno
precizno i razumljivo opisati, ali se bez izuzetka moraju oznaciti s dodatkom ili ekvivalent
Nepoznavanje predmeta nabavke ne oslobada ugovorni organ obaveze za definiranje predmeta
nabavke na stvarno konkurentskoj osnovi

Slijedom toga, uvidom u tehnidu specifikaciju, jasno i nedvosmisleno se vidi da je tenderska
dokumentacija sastavljena u korist samo odredenog proizvoda¢a, odnosno radi seo modelu BT
1500, proizvodata Biotecnika instrumenta, s.p.a, a ¢&iji zastupnik za Bosnu, i Hercegovinu je
firma Broma bel d.o.0. Banja Luka, &iji ponudeni aparat jedini moZe da ispuni tehnicku
karakteristiku od najmanje 10 filtera 340mm-700mm, kao veéinu ostalih tehnickih karakterstika.

Iz svega navedenog, odigledno je da ugovori organ ne postupa jednako i nediskriminirajuce
prema ponudalima, te se ne osigurava pravi¢na i aktivna konkurencija, jer samo odredeni
proizvodag, odnosno ponuda&, moZe da da ponudu za navedenu nabavku, te da je tehnitka
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specifikacija napravljena isklju¢ivo u prilog samo jednom modelu i samim tim, ostavljena je
moguénost samo jednom ponudadu da udestvuje.

Imajuéi u vidu iznesene argumente, traZimo da:

- Dom zdravlja BuZim ponisti navedenu nabavku, te raspife novu, sa izmjenjenom
kompletnom tehni¢kom specifikacijom, odnosno da izmjeni sve tatke tehnicke
specifikacije, gdje ¢e biti omoguceno svim zaintersiranim ponudacima da udestvuju, tako
da niko ne bude diskriminisan i da se zadovolje principi jednakosti na trzistu, kao i
osiguranje pravi¢ne konkurencije.

Ugovorni organ je aktom broj 01-739/19 od 18.11.2019. godine dostavio izjasnjenje na navode
Zalbe u kojem izmedu ostalog navodi:

Nakon razmatranja Zalbe Zalitelja ,,Dakovié“ d.o.0. Banja Luka br. 1-214/19 od 12.11.2019.
godine, a u vezi sa tenderskom dokumentacijom br. 01-700/19 objavljenom na Portalu javnih
nabavki dana 06.11.2019. godine pod brojem obavjestenja br.: 850-7- 1-26-3-9/19 za nabavku
Biohemijskog analajzera putem konkurentskog zahtjeva za dostavu ponuda, Ugovomi organ je
utvrdio da je Zalba blagovremena, dopustena i izjavljena od ovlastenog lica, ali je neosnovana.

U Zalbi zalitelj navodi osnovni razlog za Zalbu da je favorizovan jedan ponudad sa
karakteristikom analizatora: najmanje 10 filtera 340mm-700mm.

Drugi razlozi nisu jasno precizirani.

Zalba 7alitelja je neosnovana iz razloga §to je Ugovorni organ utvrdio tehnigku specifikaciju TD
br.01-700/19 za nabavku Biohemijskog analajzera. na nadin da je ponuda¢ima omogucio jednak i
nediskriminirajuéi pristup nadmetanju.

Naprijed navedenu tvrdnju dokazujumo &injenicom da na trzistu Bosne i Hercegovine postoji
viSe razliCitih biohemijskih analizatora razli¢itih ponudada koji mogu ispuniti tehnicku
karakteristiku od najmanje 10 filtera 340mm-700mmm, kao 3to su npr. Olympus (AU400), Erba
Mainheim (XL 640), Mindray (BS 360 ¢, BS 480). ,

Ugovorni organ je tehnicku specifikaciju izradio u skladu sa potrebama laboratorije i analizama
koje se redovno izvode uz postivanje osnovnih principa Zakona o Jjavnim nabavkama.

Prilikom sastavljanja tehnitke specifikacije ugovorni organ se vodio potrebama laboratorije
uzimajuéi u obzir obim i dinamiku rada laboratorije, tako da nijedna stavka iz tehnicke
specifikacije nije prilagodena samo jednom ponuda&u biohemijskih analizatora.

Sve tehnicke karakteristike iz tehnicke specifikacije posjeduje veéi broj aparata koji se nalaze u
prodaji na prostoru Bosne i Hercegovine. Stavka koju zalitelj navodi, a ti¢e se broja filtera je
prilagodena potrebama laboratorije i ugovomog organa koji se u ovom sluéaju vodio potrebama
za potpuno otvorenim sistemom na kojem bi se koristili reagensi razligitih ponudaga. Da bi se
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ovo postiglo neophodno je da biohemijski analizator ima to veéi broj filtera, te na taj nacin
otvorila moguénost da se na njega aplikuje §to veci broj reagenasa razli¢itih proizvodaca. Poznato
je naime, da isti reagensi kod, razli¢itih ponuda&a koriste razli¢ite filtere za talasne duZine i da od
pravilno izabranog filtera zavisi preciznost, tatnost i pouzdanost razliCitih analiza. Na trzistu
Bosne i Hercegovine postoji vie razli¢itih aparata biohemisjkih analizatora razlicitih ponudaca
koji posjeduju ovu osobinu, ponudati kao 3to su npr. Olympus (AU400), Erba Mainheim XL
640), Mindray (BS 360 e, BS 480) imaju biohemijske analizatore koji zadovoljavaju traZenu
stavku (bro3ure sa oznadenom karakteristikom u prilogu).

Zalitelj takode navodi, da se i veéina drugih karakteristika odnosi na aparat BT1500 ponudaca
Broma Bel, ali s obzirom da one u Zalbi nisu precizirane, ne moZze se dati jasan odgovor na ove
navode.

Imajudi-u vidu potrebe ugovornog organa i postojanje aparata na trZidtu Bosne i Hercegovine koji
zadovoljavaju ovu i ostale stavke, smatramo da je Zalba Zalitelja neosnovana jer ne postoji niti
jedan osnovan razlog u Zalbi zbog kojeg bi ugovorni uvazio Zalbu u cijelosti ili djelimi¢no.

Na osnovu naprijed navedenog moZe se osnovano zakljugiti da Ugovorni organ nije favorizovao
nijednog ponudaca kako se to navodi u Zalbi Ponudada br. 1-214/19 i nije uéinio niti jednu bitnu
povredu Zakona o javnim nabavkama, te istu odbacijemo kao neosnovanu.

Predlazemo da Ured za razmatranje Zalbi Zalbu Zalitelja odbije kao neosnovanu.

Ovaj organ je u skladu sa &lanom 94. stav (3) Zakona o javnim nabavkama dopisom broj IN2-03-
07-1-2934-4/19 od 27.11.2019. godinz dostavio Zalitelju izjaSnjenje ugovornog organa radi
eventualnog oditovanja na isto. Zalitelj je dostavio odgovor na izja$njenje ugovornog organa od
04.11.2019. godine u kojem navodi:

Zalitelj osporava navode navedenog ugovornog organa i dalje stoji pri tome da je ugovorni organ
favorizovao jednog ponudaéa i napravio tehni¢ku specifikaciju u korist istog, odnosno radi se o
modelu BT 1500, proizvodata Biotecnica Instruments, s.p.a, a &iji zastupnik za Bosnu i
Hercegovinu je firma Broma bel d.o.o. Banja Luka

Da nabrojimo redom:

- $to se tice tacke karakteristike najmanje 10 filtera i odgovora ugovomnog organa da pored
favorizovanog aparata tu tehnicku karateristiku mogu ispuniti i drugi biohemijski analizatori koje
je nabrojao, mi smo to naveli kao jednu od karakteristika, odnosno kao jedan od dokaza daje
tehni¢ka specifikacija napravljanje u korist samo jedanog modela, gore navedenog BT 1500.
Modeli koji je naveo ugovomni organ ispunjavaju karakteristiku najmanje 10 filtera, ali ne
ispunjavaju sledece karakteristke:
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- Model ERBA XL 640 nema automatsko pranje itackih kiveta, nema maksimalnu potrosnju
vode po jednom testu do 7ml, nema moguénost kontinuiranog dodavanja radne liste i uzoraka u
toku rada analiza, $to se ti¢e uzoraka, nema hemolizat, veé samo serum, plazmu, urin i likvor, itd
- Model Olympus AU 400 nema automatsko pranje &itackih kiveta, nema maksimalnu potro3nju
vode po jednom testu do 7ml, nema moguénost kontinuiranog dodavanja radne liste i uzoraka u
toku rada analiza, nema analizu likvora i plazme,nema detekciju nivoa te€nosti,itd

- Model Midray BS 360 3, nema maksimalnu potro$nju vode po jednom testu do 7ml, nema
moguénost kontinuiranog dodavanja radne liste i uzoraka u toku rada analiza, nema uzorke
likvor,kao ni model BS 480, itd

Nije spomo da postoje i drugi aparati sa navedenom karakteristikom, ali, kao $to smo i naveli u
samoj Zalbi, tehni¢ka specifikacija je napravljanje iskljuivo u korist jednog modela jer na
trZiStu Bosne i Hercegovine ne postoji nijedan drugi aparat- biohemijski analizator, koji
istovremeno ispunjava sve navedene karateristike, osim navedenog modela. Kad bi gledali
karakteristiku po karakteristiku, za svaku bi na$li model koji ih ispunjava odredenu
karakteristiku, ali nijedan aparat ne ispunjava zbiro sve karakteristike osim navedenog modela,
Sto implicirani daje ugovrni organ to znao i napravio tehni¢ku specifikaciju da bi iskljuéio ostale
ponudace i modele.

Dalje, ugovorni organ je zahtijevao u tehni¢koj specifikaciji-Anex 7 da se za sve karakteristike
dostavi dokaz iz kataloga ili uputstva, §to znadi da bi ponude ponudaca koji bi ponudili navedene
modele bile odbacene kao neprihvatljive jer neispunjavaju sve tehni¢ke karakteristike.

Dalje, u navedenoj tehniCkoj specifikacij i traZena je autorizacija proizvodaa za uéeiée na
predmetnom postupku, $to nije u skladu sa ¢lanom 49. Zakona o javnim nabavkama, jer navedeni
¢lan ne predvida niti po jednoj odredbi bilo kakve autorizacije,te navedena karakteristika nije u
skladu sa zakonom pa ugovomi organ nije imao zakonsko pravo da to traZi.

Dalje,ugovorni organ je decidno zahtijevao reakcioni volumen.u &itatkoj kiveti 180 mikrolitara,
bez navodenja minimalno ili maksimalno ili dozvoljeno odstupanje, §to nas opet dovodi do
zaklju€ka daje to jedna od karakteristika favorizovanog modela.

Imajudi u vidu iznesene argumente, traZimo da:

URED ZA RAZMATRANIE ZALBI, u skladu sa &lanom 111. ZJN, usvoji navedenu Zalbu,
poniSti navedenu nabavku,te da ugovorni organ ZU Dom zdravlja BuZim raspie novu, sa
izmjenjenom kompletnom tehniCkom specifikacijom, odnosno da izmijeni sve talke tehnicke
specifikacije, gdje ¢e biti omoguceno svim zainteresovanim ponudadima da udéestvuju, tako da

pravi¢ne konkurencije.
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Takode, traZimo da drugostepeni organ naloZi ugovorom organu da nam izvr$i povrat uplacene
naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu od 500,00 KM, kao i administrativne takse u
iznosu od 20,00 KM, te eventualne bududée troskove koje odredi drugostepeni organ.

Ovaj organ je po sluzbenoj duZnosti, prije razmatranja Zalbe, utvrdivao dopustenost,
blagovremenost, te da li je Zalba izjavljena od ovlastene osobe, shodno €lanu 109. Zakona o
javnim nabavkama. Pored navedenog, ovaj organ je, prije razmatranja Zalbe utvrdivao
ispunjenost uslova u smislu odredbe ¢lana 105. i ¢lana 108. stav (3) Zakona o javnim nabavkama
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako definisu odredbe navedenih
¢lanova Zakona.

Nakon 3to su prednje pretpostavke preispitane, prema stanju u spisu, ovaj organ je uvidom u
dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj medusobnoj
vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da je potrebno Zalbu
usvojiti kao osnovanu.

Zalba je osnovana.

Zalitelj navodi kako je uvidom u tehnidu specifikaciju, utvrdio da je tenderska dokumentacija
sastavljena u korist samo odredenog proizvodada, odnosno radi se o modelu BT 1500,
proizvodada Biotecnika instrumenta, s.p.a, a ¢&iji zastupnik za Bosnu, i Hercegovinu je firma
Broma bel d.o.o. Banja Luka, &iji ponudeni aparat jedini moZe da ispuni tehni¢ku karakteristiku
od najmanje 10 filtera 340mm-700mm, kao vedinu ostalih tehni¢kih karakterstika.

Ovaj organ je uvidom u izja$njenje ugovornog organa utvrdio kako se navodi da je Zalba
neosnovana imajuéi u vidu da na trZitu Bosne i Hercegovine postoji vise razli¢itih biohemijskih
analizatora razli¢itih ponudada koji mogu ispuniti tehni€ku karakteristiku od najmanje 10 filtera
340mm-700mmm, kao 3to su npr. Olympus (AU400), Erba Mainheim (XL 640), Mindray (BS
360 e, BS 480). Sve tehnicke karakteristike iz tehnicke specifikacije posjeduje veci broj aparata
koji se nalaze u prodaji na prostoru Bosne i Hercegovine. Stavka koju Zzalitelj navodi, a ti¢e se
broja filtera je prilagodena potrebama laboratorije i ugovornog organa koji se u ovom slu¢aju
vodio potrebama za potpuno otvorenim sistemom na kojem bi se koristili reagensi razli¢itih
ponudada. Da bi se ovo postiglo neophodno je da biohemijski analizator ima 3to vei broj filtera,
te na taj nadin otvorila moguénost da se na njega aplikuje §to veéi broj reagenasa razli¢itih
proizvoda¢a. Poznato je naime, da isti reagensi kod, razli¢itih ponudaca koriste razlicite filtere za
talasne duZine i da od pravilno izabranog filtera zavisi preciznost, taénost i pouzdanost razliitih
analiza. Na trzi$tu Bosne i Hercegovine postoji vie razli¢itih aparata biohemisjkih analizatora
razli¢itih ponudaca koji posjeduju ovu osobinu, ponudaci kao $to su npr. Olympus (AU400), Erba
Mainheim (XL 640), Mindray (BS 360 e, BS 480) imaju biohemijske analizatore koji
zadovoljavaju traZenu stavku (bro3ure sa oznaGenom karakteristikom u prilogu).
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Ovaj organ je uvidom u tendersku dokumentaciju ugovornog organa organa utvrdio kako su u
Anesku VII navedene tehnitke specifikacije za biohemijski analajzer. Uvidom u tehnicke
karakteristike ovaj organ utvrduje da zahtjevani analajzer treba da ima najmanje 10 filtera
340mm-700mm. Uvidom u dostavljeni katalog analajzera BT 1500, proizvodata Biotecnika
instrumenta, s.p.a, ovaj organ utvrduje kako isti ima zahtjevane karaktersitike od najmanje 10
filtera 340mm-700mm, $to se samo iz jedne tehni¢ke karakteristike ne moZe sa sigurnoiéu
potvrditi da se radi o analajzeru koji je favorizovao samo odredenog proizvodada, odnosno
model BT 1500, proizvodaca Biotecnika instrumenta, s.p.a,.

Ugovorni organ navodi da pored analajzera koji navodi Zalitelj postoje i drugi analajzeri na
trziStu Bosne i Hercegovine, kao §to su Olympus (AU400), Erba Mainheim (XL 640),
Mindray (BS 360 e, BS 480), koji mogu ispuniti tehni¢ku karakteristiku od najmanje 10 filtera
340mm-700mmm. Medutim, ugovorni organ nije dostavio kataloge navedenih analajzera kako bi
ovaj organ mogao utvrditi osnovanost navednog, a §to je bio u obavezi u skladu sa élanom 102.
stav (2) Zakona o javnim nabavkama koji propisuje:

(2) U postupku pravne zastite ugovorni organ duZan je dokazati postojanje cinjenica i okolnosti
na osnovu kojih je donio odluku o pravima, preduzeo radnje ili propustanja te proveo postupke,
koji su predmet postupka po Zalbi.

Ovom organu je Zalitelj dostavio kataloge za navedene analajzere, a sve u u skladu sa ¢lanom
102. stav (3) Zakona o javnim nabavkama koji propisuje:

(3) U postupku pravne zastite Zalilac je dufan dokazati ili bar uciniti vjerovatnim postojanje
Cinjenica i razloga koji se tiu pravnog interesa na podnoSenje Zalbe, povreda postura ili
povreda primjene materijalnog prava, koje su istaknute u Zalbi, za koje zna ili bi trebalo da zna.

Ovaj organ je uvidom u dostavljene kataloge analajzera utvrdio slijedeée:

- Model ERBA XL 640 nema automatsko pranje &itackih kiveta, nema maksimalnu potrodnju
vode po jednom testu do 7ml, nema moguénost kontinuiranog dodavanja radne liste i uzoraka u
toku rada analiza, §to se ti€e uzoraka, nema hemolizat, veé samo serum, plazmu, urin i likvor, a
iste su zahtjevane u tehni¢kim karakterstikama.

- Model Olympus AU 400 nema automatsko pranje &itackih kiveta, nema maksimalnu potrosnju
vode po jednom testu do 7ml, nema moguénost kontinuiranog dodavanja radne liste i uzoraka u
toku rada analiza, nema analizu likvora i plazmenema detekciju nivoa tetnosti, a iste su
zahtjevane u tehni¢kim karakterstikama.

- Model Midray BS 360 3, nema maksimalnu potrodnju vode po jednom testu do 7ml, nema
mogucnost kontinuiranog dodavanja radne liste i uzoraka u toku rada analiza, nema uzorke
likvor,kao ni model BS 480, a iste su zahtjevane u tehni¢kim karakterstikama.

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, telefax 036/348-841 7



Slijedom navednog, ovaj organ utvrduje kako ugovorni organ pogre$no navodi da na trZistu
Bosne i Hercegovine postoje analajzeri koji zadovoljavaju tehni¢ke karakteristike zahtjevanog
analajzera, obzirom da je ovaj organ uvidom u dostavljene kataloge utvrdio kako navedeni
analajzeri ne zadovoljavaju tehnilke karakteristike zahtjevanog analajzera, pa se sa
sigurno¥éu moZe utvrditi da je ugovorni organ pripremio Aneks VII &ije tehniCke karakterstike
zadovoljava analajzer model BT 1500, proizvodac¢a Biotecnika instrumenta, s.p.a, kao §to to
navodi Zalitelj. Imajuéi u vidu navedeno, ovaj organ utvrduje kako je ugovorni organ pripremio
Aneks VII tenderske dokumentacije suprotno ¢lanu 3. Zakona o javnim nabavkama, imajudi u
vidu da nije osigurana jednaka konkurencija medu potencijalnim ponudacima, pa s tim u vezi,
ovaj organ utvrduje Zalbeni navod Zalitelja u potpunosti esnovanim.

Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00 KM izvrSit e
se posebnim aktom, a u skladu sa ¢lanom 108. stav (7) Zakona o javnim nabavkama i ¢lanom 4.
Instrukcije o naginu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih ¢lanom 108. Zakona o javnim
nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Na osnovu &injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno ¢lanu 104. 1 111. stav (1)
tatka d) Zakona o javnim nabavkama ovaj organ rijesio je Zalbu, kao u izreci ovog rjeSenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjeienje je konaéno i izvr$no. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti tuzba u upravnom
sporu pre1 Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema RjeSenja. Taksa na
tuzbu iznosi 100,00 KM.

Dostaviti: S e
- Dakovi¢ d.o.0. Banja Luka QS f __/
- ZU Dom zdravlja Buzim

- Evidencija

- ala
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